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1 Omfattning

Detta kontrolimoment tillampas pa elektrisk utrustning inklusive programmerbar elektronik med
programmerbar applikation eller elektronik med fast applikation.

2 Syfte

Att verifiera att produkten ar tillrackligt beprévad och for att skapa en plattform varifran senare
utforda kompletteringar kan utvarderas.

3 Metod

Detta kontrollmoment forutsatter att Leverantéren har ett system for inhdmtande av
drifterfarenheter fran anvandare av berérd produkt.

Genom att aktivt samla in erfarenheter fran anvandare av produkten i liknande applikationer och
samma komplexitet som den produkt som ska levereras fas ett kvantitativt matt pa hur val
beprovad produkten ar. Detta skall utvarderas av LeverantGren genom att besvara fragor enligt
avsnitt 6 och gora en ingenjorsmassig bedémning av drifterfarenheterna.

Denna utvardering av drifterfarenheter skall presenteras for Bestallaren redan pa offertstadiet och
inga i Bestallarens offertutvardering.

4 Acceptanskriterier

4.1 Generella krav

Utvéarderingen skall visa att ett storre antal, normalt minst 1 000 enheter, varit i drift under minst
ett ar utan funktionshindrande fel. Lagre antal enheter kan accepteras efter Bestallarens
godkéannande. For utrustning som tillverkas i sma serier dar tillforlitligheten inte kan bedomas
efter ovanstaende kriterier kan verifieringen goras som for programmerbar applikation enligt
avsnitt 4.2.

Vad som ségs nedan i 4.2 om definition av funktionshindrande och bedémning av enkla fel, galler
aven har. Modifiering som galler komplettering av funktion, matomrade etc. kan godtas efter
beddmning. Annars kréavs ny kvalificeringsperiod.
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4.2 Programmerbar applikation

Grundkravet ar att samma basprogram med motsvarande kombination av programvara, hjadlpmedel
och maskinvara varit i drift under minst ett ar utan funktionshindrande fel.

Med funktionshindrande fel menas, fel som orsakat utebliven eller obefogad funktion, fel som
aventyrat funktionen i redundant systemdel eller fel som inte signalerats. Utrustning far inte ha
blivit paverkad av eller paverkat annan utrustning.

Enkla fel, &ven sddana som medfort att redundant systemdel gétt i ingrepp pa forutsett satt, kan

tillatas efter bedomning. Forutsattning ar dock att det kan visas att felet inte ar generiskt utan av
stokastisk natur vanligen hardvarufel. Programvarufel accepteras normalt inte.

5 Dokumentation

Utvarderingen dokumenteras i en rapport. Sadan tas fram for aktuell version av produkten och den
bor hallas uppdaterad medelst kontinuerlig bevakning av erfarenheter.

Rapporten skall som minimum innehalla:

e Kontrollerat objekt (system, program etc.)

Produkt, beteckning och versionsnummer. For programvara dven version pa alla ingaende
moduler.

e Utvéarderingsmodell

Referens till anvandare av utrustning med samma versionsnummer, total drifttid, erfarenheter och
resultat.

e Godkannande

Dokumentet skall vara granskat och godkant av kvalitetsansvarig instans och i vrigt enligt
Leverantorens interna QA/QC-instruktioner.

6 Tillkommande kontroll

Utover ovanstaende tillkommer féljande nar kontrollmomentet anvands tillsammans med KBE IP-
106:1-3, KBE 1P-106:2-3.

Metod
Som alternativ till denna metod kan utvardering enligt IEC 60880 tillampas.

Acceptanskriterium
Minst tva system/utrustningar (med vardera minst ett ars drifttid) skall granskas.
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7 Fragelista for utvardering av drifterfarenheter
Generellt

e Vilken revision av produkten galler idag?

e Ange releasedatum for de senaste revisionerna.

e Hur manga exemplar har salts av de olika revisionerna?
e Visa referenslista dver anvandare.

e  Om mikroprocessor ingar vilken typ version av programvara anvands?

Programvara
Systemprogram

e Vilken typ och version av kompilator anvands?

e Vilken typ och version av operativsystem anvands?

Standardprogram

e Vilket programsprak anvéands?

e Beskriv programvarans évergripande struktur.

e Var sparas olika delar av programmen och i vilken typ av lagringsmedia?
e Principer for bendmning av programavsnitt.

e Vilka versioner galler idag?

e Ange releasedatum for de olika versionerna.

e Hur manga exemplar av de olika versionerna har salts?

e Visa referenslista 6ver anvéndare av.

e Vilken typ och version av mikroprocessor anvands?

e Hur verifieras att inbrand programvara ar identisk med masterversion?

e Hur identifieras levererade softwaremoduler?

Erfarenhetsaterforing

e Beskriv systemet for insamling och behandling av inrapporterade problem.
e Hur sakerstalls att problem blir inrapporterade av anvandarna?

e Har nagra problem inrapporterats gallande aktuell produktversion? Vilka?

e Har Leveranttren olika rutiner for att ratta funktionsandringar jamfort med smérre
felrattningar (patchar, fixar)?
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